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 「語用」是什麼?   

語用是指在人際互動時，於不同溝通情境中語言使用的規則，涉及如何以符合社會禮儀或約定

俗成的方式與人對話和溝通。我們會視溝通對象、溝通情境、溝通目的而適當使用語言，這即

是語用能力，也就是所謂的「看場合說話」。若孩子的語用能力不佳，可能會造成溝通上的中斷，

或導致產生人際相處的問題。 

 

 語用涉及五個層面，分別為:溝通意圖、語用前設、交談技能、溝通情境、間接請求。 

 溝通意圖:即溝通動機，期望藉由此溝通行為以達成某些目的，例如:尋求注意、表達需求、

詢問問題、問候、抗議/拒絕、表達情緒或狀態、回應、陳述或表達己見。 

 

 語用前設:依溝通夥伴的背景知識、相關經歷來調整說話內容與說話方式。3歲的孩子已能

根據溝通夥伴的年齡、語言能力去判斷對方對於談論的話題和內容所理解的程度，而調整

自己的遣詞用句。當 3歲孩子與更小的孩子說話時，會使用較簡單的詞彙和簡短語句，但

與同年齡的孩子或成年人說話時，則傾向使用較複雜的語句。當孩子的認知、語言和社會

能力越來越好時，越能在溝通時，站在他人角度去思考，更能夠考慮溝通夥伴已知與未知

的部分。 

 

 交談技能:是語用知識中最重要的一環，孩子在教室中的學習和社會互動，都與交談技能有

密切相關。包含五個要素: 

 開啟話題:引起溝通夥伴的注意、清楚傳遞溝通訊息、指認出談論的物品或事件、了解

溝通主題的概念。 

 1 歲已能使用手勢或動作開啟溝通。 



 2 歲常會開啟新話題，但因話題轉變速度快，易造成溝通夥伴無法理解。 

 5 歲時，常以相互對看來表示認同後，打招呼來開啟對話。 

 輪替技能:發送訊息與接收的一來一往溝通過程，為了維持溝通互動，孩子了解當大人

說話時，需要做出回應。學前孩子能在對話時和夥伴輪流變化聽和說的角色。 

 2 歲以下的孩子能回應「是什麼」、「在哪裡」或是對大人話語的回應做出動作。 

 3 歲半的孩子能發現停頓時間超過一秒時，溝通對象就不會回應了。 

 5 歲孩子有 50%能在對話時進行 12 輪的對話輪替。 

 維持話題: 

 2 歲後，隨著語言能力的發展，讓話題維持下去的能力會顯著增加。 

 4 歲孩子在例行活動中能進行多個交談輪替維持話題。 

 小學高年級時，對話時談論的主題數量會減少，較不會持續變換話題。 

 溝通修補:溝通訊息不清楚時，溝通夥伴可能會要求說話者澄清、補充說明。8-10 歲

是習得溝通修補策略的關鍵時期。 

 重複一遍: 3-5 歲孩子能使用此策略 

 修正或替換詞彙 

 增加訊息: 6 歲孩子可在談話中添加細節訊息 

 再提供更多背景資訊: 9 歲孩子能使用此策略 

 不當回應，例如:離題、結束談話 

 結束話題 

 

 溝通情境:不同的情境會影響或限制溝通意圖、訊息內容、語用前設和使用的交談技能。 

 

 間接請求:在人際互動場合中，有時並不適合直接表達出某項要求，這時我們會使用間接請

求策略以傳遞需求，例如:暗示、反問、非字面意義。3-5 歲時，間接請求的比例開始增加；

7歲時，已發展出不同的間接請求形式；8歲時，更可以推論溝通夥伴的意圖。 

 

 家長該注意… 

除了語言的聽理解和表達，語用也是很重要的能力。可在生活中多觀察孩子的語用能力和發展，

若發現孩子在談話過程中常常離題、答非所問、只講自己有興趣的事物、無法維持一來一往的

對話，建議可掛復健科，再由語言治療師進行評估或介入哦!  

 

 

 

參考資料- 錡寶香（2009）。兒童語言與溝通發展。臺北市：心理。 
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如需轉載本篇文章或有任何疑問，請洽新竹馬偕兒童醫院復健科~ 

~新竹市立馬偕兒童醫院 關心您的健康~ 


